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Hospital Universitario Julio |[Helder Cassio de Farmacéutico
Muller (HUJM) Oliveira

(Titular)
Hospital Adauto Botelho Maria Idair Rodrigues  [Farmacéutica
(CIAPS) Silva

Farmacéutica

Rosemeire Santos de

IAraujo
Ouvidoria do Conselho Sandra Auxiliadora Enfermeira
Estadual de Saude. Costa

(Titular)

Centro Estadual e
Referéncia de Média e Alta
Complexidade.

Neyres Zinia Taveira de [Farmacéutica
Jesus Nutricionista

Graciane Catarina
Batista Magalhaes

Nucleo de Apoio Técnico Elton Hugo Maia Médico
(NAT) Teixeira

(Titular)
Centro Estadual de Isaac Nepomuceno Odontdlogo

Odontologia para Pacientes [Filho
Especiais (CEOPE) (Titular)

Ouvidoria Setorial da SES  |Adriana Deschamps
Baptista de Souza

PARAGRAFO UNICO - Cada representante podera contar, sempre que
possivel, com um suplente para substitui-lo em seus impedimentos legais.

Artigo 2°- Os membros do Comité executivo da Comissdo Permanente
de Farmacia e Terapéutica da Secretaria de Estado da Saude de Mato
Grosso, presidente, vice-presidente e secretario executivo, terdo dedicagéo
exclusiva.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os membros do Comité Técnico, quando
convocados pelo Comité Executivo, deverao ser liberados pelas respectivas
chefias imediatas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os membros do Comité Técnico poderdo
ter 1/5 de sua carga horaria semanal destinada as atividades inerentes a
CPFT sempre que convocados pelo comité executivo.

Artigo 3° - Ao Comité Executivo da Comissdo de Farmacia e
Terapéutica da Secretaria de Estado da Saude de Mato Grosso cabe indicar
nomes para a substituicdo da composigao do Comité Técnico da respectiva
Comisséo, usando os critérios do Artigo 6° da Portaria N° 28/2014/GBSES
quando necessario.

Artigo 4° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo
ficando revogada a Portaria GBSES n° 143/2015.

Registrada, Publicada, CUMPRA-SE.

Cuiaba-MT, 20 de Junho de 2016.

(original assinado)
EDUARDO LUIZ CONCEIGAO BERMUDEZ
Secretario de Estado de Saude

RESOLUGAO 03/2016

O CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE, no uso de suas atribuicdes
legais que Ihe confere a Lei Complementar n® 22, de 09 de novembro de
1992, que institui o Cédigo Estadual de Saude;

CONSIDERANDO o artigo 198, inciso Ill, da Constituigdo da Republica,
que prevé a participagdo da comunidade como diretriz do Sistema Unico de
Saude - SUS;

CONSIDERANDO a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
dispde sobre as condigbes para a promog¢ao, protecdo e recuperagéo da
saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes, e
da outras providéncias;

CONSIDERANDO o Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011, que
regulamenta a Lei n°® 8.080/1990, para dispor sobre a organizagdo do
SUS, o planejamento da salde, a assisténcia a saude e a articulagdo
interfederativa, e dispde sobre o Contrato Organizativo da Agao Publica da
Saude e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Lei n°® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que
dispde sobre a participacdo da comunidade na gestdo do SUS e sobre
as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da
saude e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o que estabelece o Pacto de Gestdo do SUS,
estabelecido pela Portaria GM/MS n° 399, de 22 de fevereiro de 2006,
em seu Eixo 7, tépico 7.1, alinea ‘e’, que “prevé o apoio a implantagao
e implementagdo de Ouvidorias nos municipios e estados como agdo de
fortalecimento para o processo de participagédo social no SUS”;

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Gestdo Estratégica e
Participativa no SUS - ParticipaSUS, estabelecida pela Portaria GM/MS n°
3.027, de 26 de novembro de 2007, que busca a implantagdo de Ouvidorias
como uma das formas de fortalecer a gestao estratégica e participativa no
SUS;

CONSIDERANDO o artigo 20, inciso lll, paragrafo 3° da Lei
Complementar n° 22/1992, que institui o Cédigo Estadual de Saude;

CONSIDERANDO a Resolugdo 01/1996 do Conselho Estadual de
Saude de Mato Grosso - CES/MT, que normatiza o fluxograma da Ouvidoria
Geral do CES/SUS/MT;

CONSIDERANDO a Lei Complementar n° 162/2004, que cria a
Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso no ambito da Casa Civil, e da
outras providéncias;

CONSIDERANDO o teor dos artigos 34 a 37 da Resolugdo Ad
referendum n° 01/2010/CES/MT, de 21 de maio de 2010, que torna publico
o Regimento Interno do CES/MT;

J
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CONSIDERANDO o teor do Decreto n° 2.916, de 19 de outubro de
2010, que aprova o Regimento Interno da Secretaria de Estado de Saude
de Mato Grosso - SES/MT;

CONSIDERANDO o Decreto n° 2.455 de 23 de margo de 2009, que
dispde sobre a reestruturacdo da Ouvidoria Setorial da Saude, e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO a Resolugéo n° 14/CES/MT, de 26 de dezembro
de 2014, que inclui no Processo de Pactuacdo de Diretrizes, Objetivos,
Metas e Indicadores 2014/2015 estadual o seguinte indicador: “Propor¢céo
de municipios com ouvidoria do SUS no ambito dos Conselhos de Saude
implantada”;

CONSIDERANDO o Decreto n° 589, de 03 de junho de 2016, que
dispde sobre a estrutura organizacional da SES/MT;

CONSIDERANDO a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
institui o Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO a Lei n°® 7.692, de 1° de julho de 2002, que regula o
processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Estadual;

CONSIDERANDO a deliberagdo do Pleno do Conselho Estadual de
Saude na reunido extraordinaria de 10 de maio de 2016, periodo matutino;

RESOLVE:

Art. 1° - Definir a atuacao integrada da Ouvidoria Geral do CES/SUS/
MT, nos termos do artigo 20, inciso lll, paragrafo 3°, da Lei Complementar
n® 22/1992 e dos artigos 34 a 37 da Resolugéo Ad referendum n°® 01/2010/
CES/MT, e da Ouvidoria Setorial de Saude da SES/MT, conforme artigo 10,
inciso V, do Decreto n° 2.916, de 19 de outubro de 2010, e artigo 5°, inciso
V, do Decreto n° 2.455 de 23 de marco de 2009, que formam o Sistema
de Ouvidorias do CES/MT e da SES/MT, no ambito do SUS no Estado de
Mato Grosso, para evitar paralelismo de agées e situagdes conflitantes, nos
termos desta Resolugéo.

Art. 2° - As demandas de ordem interna da SES/MT s&o de competéncia
da Ouvidoria Setorial da SES/MT, e deverdo ser encaminhadas ao
Secretario de Estado de Saude e ao CES/MT, por meio de relatorio gerencial
quadrimestral.

Art. 3° -
competéncia da Ouvidoria Geral do SUS/CES/MT, nos termos do artigo 10,
inciso V, do Decreto n° 2.916, de 19 de outubro de 2010, que deveréo ser
encaminhadas ao Secretario de Estado de Saude e ao CES/MT, por meio
de relatério gerencial mensal.

As demandas de ordem externa da SES/MT séo de

§ 1° - o relatdrio gerencial mensal da Ouvidoria Geral do CES/SUS/MT
devera ser disponibilizado no site da SES/MT.

§ 2° - Compete a Ouvidoria Geral do CES/SUS/MT estimular a
implantacdo das Ouvidorias Municipais de Saude, no ambito dos Conselhos
Municipais, obedecendo a legislacdo em vigor, nos termos do artigo 37,
paragrafo unico da Resolugéo Ad referendum n° 01/2010/CES/MT.

Art. 4° - Para os fins do artigo 2° e 3° desta Resolugéo entende-se:

a) Demanda de ordem interna: sdo as manifestagdes, reclamacgdes,
denuncias, sugestdes e elogios, voltadas ao publico interno da SES/MT, no
nivel central e nas unidades regionalizadas e desconcentradas, com foco na
gestéo, na organizagéo do trabalho; e nos colaboradores da organizagéo;

) Demanda de ordem externa: sédo as manifestagdes, reclamacgdes,
denunmas, sugestdes e elogios quanto aos produtos fornecidos e servigos
prestados pelo SUS/MT, voltadas ao publico externo, com foco no cliente
final/cidad@o/usuério do SUS.

Art. 5° - Cabe a Ouvidoria Geral do CES/SUS/MT, pautada na
neutralidade e imparcialidade, senso de justica, e rapidez na tomada de
deciséo, atuar de forma integrada, investigar a procedéncia das demandas
e apontar solugdes ao CES/MT, para proporcionar a mudancga de processos,
e embasar a tomada de decisdes, de acordo com o disposto no artigo 20,
paragrafo 3°, do Cédigo Estadual de Saude.

Art. 6° - Instituir o macro fluxo integrado do Sistema de Ouvidorias
do CES/MT e da SES/MT, no ambito do SUS no Estado de Mato Grosso,
conforme anexo Unico desta Resolugao.

§ 1° - 0 prazo maximo para a pratica de atos administrativos isolados
pelo Sistema de Ouvidorias do CES/MT e da SES/MT, no ambito do SUS
no Estado de Mato Grosso, sera de 30 (trinta) dias, se outra nado for a
determinacao legal.

§2°-serdoobedecidos os seguintes prazos maximos nos procedimentos
administrativos, salvo quando outros néo estiverem previstos em lei ou em
disposicdes especiais:

| - para autuagéo, juntada aos autos, publicagéo e outras providéncias
de mero expediente: 02 (dois) dias;

Il - para expedicao de intimacéo pessoal: 05 (cinco) dias;

Il - para elaboragao e apresentacao de informes sem carater técnico
ou juridico: 05 (cinco) dias;

IV - para elaboracéo e apresentagéo de pareceres ou informes de
carater técnico ou juridico: 15 (quinze) dias;

V - para manifesta¢des do particular ou providéncias a seu cargo: 05
(cinco) dias;

VI - para decisdes no curso do procedimento: 05 (cinco) dias;

VII - para deciséao final: 20 (vinte) dias;

VIIl - para outras providéncias da Administracdo Publica Estadual: 05
(cinco) dias.

§ 3° - O prazo sera contado a partir do momento em que tomar-se
possivel a produgéo do ato ou a adogao da providéncia.

§ 4° - Os prazos previstos neste artigo poderéo ser, caso a caso,
prorrogados uma vez, por igual periodo, pela autoridade competente,
em razdo de justificativa fundamentada do agente responsavel por seu

cumprimento.

§ 5° - Os casos de urgéncia e emergéncia terdo tramite prioritario,
assim como a execucao dos atos e diligéncias a eles referentes.

Art. 7° - Esta Resolucgédo entra em vigor na data de sua assinatura.
Art. 8° - Revogam-se as disposi¢bes em contrario.
Registrada, Publicada, CUMPRA-SE.
Cuiaba-MT, 30 de junho de 2016.
(Original assinado)

EDUARDO LUIZ CONCEIGAO BERMUDEZ
Presidente do Conselho Estadual de Saude

| ef
PEDR!
Rador do Estado

Homologada:
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GOVERNO DE ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE/SES

CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE/CES

MACRO FLUXO DO SISTEMA DE OUVIDORIA do CES e da SES/SUS

ANEXO | - RESOLUGCAO N° 003/2016

DEMANDA DO CIDADAO

OUVIDORIA SETORIAL DA SES/MT

OUVIDORIA GERAL DO SUS/
CES/MT

AREA TECNICA da SES

.

Receber demanda do
cidada via meio eletronico,
telefone ou presencial

v

Registra a Manifestacdo no
sistema analisa o assunto

v

anifestagdo de ordem
interno ou de ordem
externa?

Manifestagédo

Manifestacao
Interna

Externa

Manifestagao Interna
Analisa e encaminha para

area responsavel para
providéncia

v

Manifestagdo Externa
Analisa e encaminha para
area responsavel para
providéncia

Atende e encaminha a

Recebe/analisa resposta
da area responsavel <

resposta para Ouvidoria
Setorial ou Geral

registra no sistema ouvidor

A 4

Encaminha Resposta ao
Cidadao/usuario

v

Encaminha Relatério
Gerencial ao Gestor do
SUS e ao Conselho
Estadual de Saude -
Mensal

A 4

Arquivar/Fim

v

Recebe/analisa resposta da
area responsavel registra no
sistema ouvidor e encaminha

Comissao Tematica

v

Encaminha Resposta ao
Cidad&o/Usuario

v

Encaminha Relatério
Gerencial ao Gestor do
SUS e ao Conselho
Estadual de Saude -
Mensal

v

Andlise das Comissdes
Tematicas

v

Analise e Deliberagéo do
Pleno do CES para
redefinigdo das Politicas
Publicas

Arquivar/Fim
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